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1 SPLOSNO

Splosni pogoji poslovanja poslovnega T-2 Kluba (v nadaljevanju: splosni pogoji) dolo¢ajo
pogoje nakupa preko spletne strani poslovnega T-2 Kluba (http://klub.t-2.net/poslovni) in so
sestavni del izpolnjenega pristopnega obrazca oziroma prijave ter dolocajo pogoje ¢lanstva
ter nacin pridobivanja in koris¢enja tock v poslovnem T-2 klubu (v nadaljevanju: Klub),
postopek za vclanitev v klub, postopek obroc¢ne prodaje izdelkov ob vezavi narocniskega
razmerja, soglasja za obdelavo osebnih podatkov, tehni¢ne korake, ki so potrebni za izvedbo
posameznih storitev oziroma nakup izdelka ter tehnoloska sredstva, ki ¢lanu omogocajo
prepoznavanje in odpravljanje napak pri izvedbi posamezne storitve ter veljavnost splosnih
pogojev podjetja T-2 d.0.0. (v nadaljevanju: ponudnik oz. T-2). Splos$ni pogoji so dostopni Vv
nogi spletne strane (https://klub.t-2.net/poslovni-pogoji.aspx) ter v vseh poslovalnicah
ponudnika.

Clanstvo v klubu omogo¢a ugodnosti, ki jih lahko ¢lani koristijo ob nakupih izdelkov in
storitev ter pri izbranih partnerjih.

Izrazi, ki so uporabljeni v teh splo$nih pogojih poslovanja, imajo naslednji pomen:

e Clan je oseba, ki izpolnjuje pogoje za vé&lanitev v klub in ki ji postal &lan kluba
preko ene izmed navedenih moznosti v drugem odstavku 3. tocke,

e Tocke so bonitete, ki se ¢lanu v doloenem €asovnem obdobju nalagajo na njegov
bonitetni racun in se pridobijo: (1) z vsakim pla¢anim rac¢unom, ki ga ponudnik
izstavi naro¢niku za naroCene storitve in izdelke, (2) z nakupi doloCenih storitev in
izdelkov v poslovalnici, (3) z nakupi storitev in izdelkov v Klubu in (4) s posebnimi
trzenjskimi aktivnostmi kluba.

Z uporabo spletne strani ¢lan sprejema in soglasa z vsemi dolo¢bami teh pogojev poslovanja,
ki vkljucujejo tudi vse povezave kot njihove sestavne dele, in potrjuje, da je bil seznanjen s
politiko zasebnosti.

Slike, objavljene v katalogu ugodnosti, so simboli¢ne. Bistvene lastnosti blaga, cene,
vkljuéno z vsemi davki in drugimi dajatvami ter podatki o nacinu placila, dobave ter roku
dobave veljajo v trenutku dokonéne potrditve narocila in nimajo vnaprej dolocene
veljavnosti. V primeru morebitne spremembe roka dobave bodo prodajni svetovalci iz
Klicnega centra kupce ustrezno in pravocasno obvestili.

Cena izdelka in stro$ek posStnine so razvidni v samem narocilu, Se preden se zaklju¢i. Blago
in cena blaga sta navedena v sami ponudbi T-2 kluba, na elektronski naro€ilnici kupca, v
potrditvenem e-postnem sporocilu, ki ga prejme kupec ter na sami pogodbi. Prav tako bodo
vsi podatki o spletnem naroc¢ilu, posredovani na naslov e-poste, ki so ga ¢lani kluba navedli
ob registraciji v klub, in sicer v roku 24 ur od uspesno oddanega narocila in dostopni v
profilu ¢lana, natanéneje v »Moja naroila«. Ce &lan le-tega ne prejme, obstaja moznost, da
je navedeni naslov e-poste napacen. V tak§nem primeru vas prosimo, da nas kontaktirate:

e nanaslov e-poste: info@t-2.net ali

o na telefonsko Stevilko: 064 064 064

Vse cene so V € in Ze vsebujejo DDV. Cene ne vsebujejo stroSkov dostave oziroma poStnine,
le-ti pa so navedeni ob izra¢unu vrednosti narocila pred elektronsko potrditvijo narocila, v
potrditvenem e-postnem sporocilu in v profilu ¢lana, natanéneje v »Moja narocila«.

Sklenjeno pogodbo sestavljajo:

- elektronska narocilnica kupca, potrjena s strani prodajalca,
- prevzemni zapisnik in

- Splosni pogoji poslovanja poslovnega T-2 Kluba
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2 INFORMACIJE O PONUDNIKU IN
KOMUNIKACIJA Z NJIM

Ponudnik in njegov sedez:

T-2 druzba za ustvarjanje, razvoj in trzenje elektronskih komunikacij in opreme d.o.o.,
Verovskova 64a, Ljubljana;

T-2 d..o.0. je registrirana dne 11.5.2004 pri Okroznem sodis¢u v Mariboru pod vlozno
Stevilko 11203100; osnovni kapital: 18.084.324,03 €.

Mati¢na Stevilka: 1954598000

Identifikacijska Stevilka za DDV: SI70764492

Transakcijski raun :  Abanka d.d. (Banka Celje d.d.), TRR: SI56 0510 0801 3558 749
E-posta: info@t-2.net (¢lani lahko na navedeni naslov posljejo svoje ugovore, pripombe,

zahtevke in izjave; jezik komunikacije je slovens¢ina),
Telefonska Stevilka: 064 064 064

3 POGOJI ZA VCLANITEV V KLUB

V klub se lahko brezpla¢no vélanijo pravne osebe, s sedeZzem v Sloveniji.

V klub se je mogoce vclaniti preko:
(1) preko spletne prijave na http://klub.t-2.net/poslovni in
(2) preko Horizonta https://horizont.t-2.net/ in
(3) preko e narocilnice (v poslovalnici ali na spletni strani https://narocilnica.t-2.net/)

Na podlagi pristopnega obrazca v elektronski obliki oziroma prijave preko Horizonta, ¢lan
poda soglasje k tem pogojem, ki so dostopni na spletni strani kluba ter v poslovalnicah
ponudnika in potrjuje, da je s pogoji seznanjen in da z njimi v celoti soglasa. Pristopni
obrazec mora biti izpolnjen pravilno in popolno. Ob izpolnitvi pristopnega obrazca je
potrebno navesti naslednje podatke: naziv podjetja, ulica in hisna Stevilka, posta in posStna
Stevilka, kraj, dav¢na Stevilka, e-posta, kontaktna Stevilka.

Clani kluba, ki Zelijo pridobivati bonitete iz naro¢niskega razmerja, morajo ¢lanstvo v klubu
povezati z naro¢niSkim ali uporabni$kim razmerjem. To storijo tako, da se prijavijo v portal
T-2 kluba v okviru Horizonta z naro¢niskim uporabniskim imenom in geslom. V primeru, da
¢lanstvo v klubu ne povezejo s svojim naro¢niskim ali uporabniskim razmerjem, ne bodo
prejemali bonitet iz tega naslova, ki so dolocene skladno z vsakokratno veljavno ponudbo.
Clan kluba za¢ne prejemati bonitete iz naslova naro¢niskega razmerja v roku 24 ur od
trenutka, ko je povezal ¢lanstvo v klubu z naro¢niskim ali uporabniskim razmerjem. V
primeru povezave Clanstva v klubu z naro¢niskim ali uporabnisSkim razmerjem, se podatki o
narocniSkem in uporabniskem razmerju hranijo do prenehanja ¢lanstva v klubu.

Clan se zavezuje, da bo ponudniku na primeren nacin (v svojem profilu, po posti, po e-poti,
ustno s klicem na 064 064 064 ali na drug ustrezen nacin) posredoval morebitne spremembe
podatkov, ki so pomembni za poslovanje s klubom, na primer spremembo naslova,
telefonske S$tevilke itd. Spremenjene podatke bo ponudnik uposteval najkasneje v 15
delovnih dneh od prejema obvestila o spremembi.
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4 ZBIRANJE TOCK V KLUBU

4.1. O ZBIRANJU TOCK

Na podlagi pravilno izpolnjenega in potrjenega obrazca, lahko ¢lan za¢ne z zbiranjem tock v
klubu. Vsak ¢lan zbira tocke po sistemu 4 redne tocke za 1 dopolnjen €.

Vsi ¢lani imajo moznost vpogleda v stanje bonitet na svojem bonitetnem racunu preko
spletne strani kluba. Stevilo zbranih toc¢k je naro¢nikom storitev T-2 izpisano tudi na
mese¢nem racunu za storitve ponudnika.

Cas veljavnosti to¢k in moznost koris¢enja le-teh je 12 mesecev od datuma prejema
posameznih toc¢k. Po tem obdobju se neizkoris¢ene tocke brisejo.

Ugodnosti, do katerih so upraviceni ¢lani, so odvisne od Stevila zbranih tock na bonitetnem
raCunu. Seznam ugodnosti je objavljen na spletni strani kluba in velja do razprodaje zalog
oziroma preklica ponudbe. Storitve T-2 se ponujajo v okviru tehni¢nih zmoznosti in
poslovnih usmeritev ponudnika.

V primeru vi§je sile ter tehni¢nih tezav, ki ovirajo nemoteno delovanje racunalniskega
sistema, ponudnik ¢lanom za Cas sistemskih motenj ne zagotavlja uporabljanja ugodnosti iz
naslova pridobljenih bonitet. Zagotavlja pa avtomatski naknadni pripis bonitet na bonitetni
racun ¢lana.

4.2. PRIDOBIVANJE TOCK S PLACILOM MESECNEGA RACUNA

Pridobivanje toc¢k s placilom mese¢nega racuna ponudnika ustreza zaprtim postavkam na
izdanih racunih. Ko je postavka v celoti zaprta na strani ponudnika, se ¢lanu kluba v roku 24
ur, pripise ustrezno $tevilo toc¢k. Clan T-2 Kluba to¢k ne pridobi v primeru plagila zapadlih
obveznosti na podlagi postopka izterjave, izvrilnega oziroma steajnega postopka.

Bonitete iz naslova rednega placevanja storitev dobivajo le tisti ¢lani, ki so nosilci pogodb
naro¢niskega razmerja za T-2 storitve, torej pla¢niki ponudnikovih storitev. Uporabniki
posameznih storitev bonitet ne dobivajo (npr. uporabnik ene od mobilnih $tevilk v okviru
narocniske pogodbe).

4.3. PRIDOBIVANJE DODATNIH TOCK ZA ZVESTOBO

Naroc¢niki T-2 storitev so ob v€lanitvi v klub upravic¢eni do dodatnih to¢k za zvestobo glede
na obdobje trajanja njihovega narocniSkega razmerja (pri tem se Steje vsako dopolnjeno in
neprekinjeno leto naro¢niskega razmerja), po naslednjem kljucu:
- Clani, ki so ob vélanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 1 leto, se jim
vrednost zadnjega racuna v € pomnozi s faktorjem 2;
- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 2 leti, se jim
vrednost zadnjega racuna v € pomnozi s faktorjem 6;
- Clani, ki so ob vélanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 3 leta, se jim
vrednost zadnjega ra¢una v € pomnozi s faktorjem 10;
- Clani, ki so ob vélanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 4 leta, se jim
vrednost zadnjega ra¢una v € pomnozi s faktorjem 12;
- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naroéniki T-2 storitev 5 let, se jim
vrednost zadnjega racuna v € pomnozi s faktorjem 16;
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- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 6 let, se jim
vrednost zadnjega racuna Vv € pomnozi s faktorjem 20;

- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 7 let, se jim
vrednost zadnjega racuna vV € pomnozi s faktorjem 22;

- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naroéniki T-2 storitev 8 let, se jim
vrednost zadnjega racuna v € pomnozi s faktorjem 26;

- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naroéniki T-2 storitev 9 let, se jim
vrednost zadnjega racuna v € pomnozi s faktorjem 30;

- Clani, ki so ob v¢lanitvi v klub neprekinjeno naro¢niki T-2 storitev 10 let ali vec, se
jim vrednost zadnjega racuna v € pomnozi s faktorjem 36.

Zgoraj navedene dodatne tocke za zvestobo se Clanom, ki so naro¢niki ponudnikovih
storitev, dodelijo na dan vclanitve v klub, v roku 24 ur, in nato periodicno po 12 mesecih
skladno s stevilom dopolnjenih let neprekinjenega naro¢niskega razmerja za le eden, in sicer
najstarejsi prikljucek na ID stranke. Po preteku periodi¢nega obdobja, tj. 12 mesecev, se Steje
ponovno celotno obdobje trajanja naroc¢niSkega razmerja, in sicer obdobje od sklenitve
narocniskega razmerja do konca trajajocega leta.

4.4. NAKUP IZDELKA ali NAROCILO STORITVE V
POSLOVALNICAH PONUDNIKA, PREKO KLUBA ali PREKO
KLICNEGA CENTRA

Clani pridobijo to¢ke z nakupom izdelka ali narodilom storitev, skladno z vsakokratno
veljavno ponudbo kluba. Clani lahko nakup opravijo preko kluba, kot je opredeljeno v 5. ter
6. tocki teh splosnih pogojev ali v vseh ponudnikovih poslovalnicah, kjer ¢lan ravno tako
koristi in pridobiva tocke kluba, in sicer le za storitve in izdelke, dolocene skladno z
vsakokratno ponudbo. Placilo kupnine izdelka ali narocilo storitve v poslovalnici, ¢lan placa
preko POS terminala, po povzetju ali z mese¢nim ra¢unom za storitve T-2 oziroma Kot je
doloceno v vsakokratni ponudbi. Pri nakupu v poslovalnicah, je ravno tako moZen osebni
prevzem v dolocenih ponudnikovih poslovalnicah in/ali dostava preko dostavne sluzbe.
Clan lahko izdelek ali storitev naro¢i tudi preko klicnega centra T-2, v kolikor je tako
doloceno v vsakokratni veljavni ponudbi, na nacin opredeljen v tocki 6.5.

45. OSTALI NACINI PRIDOBIVANJA TOCK
Poleg tock, ki jih ¢lan pridobi na podlagi zgoraj navedenih nacinov, se lahko ¢lanu dodelijo

tudi dodatne tocke ob izvajanju posebnih trzenjskih aktivnosti kluba. Tocke se ne zbirajo v
primeru, ¢e ¢lan izkoristi ugodnost, kjer poravna placilo pri enem od izbranih partnerjev.

5 KORISCENJE TOCK

Tocke je mozno, skladno z vsakokratno veljavno ponudbo koristiti za nakup izdelka, storitve
ali jih koristiti pri izbranih partnerjih.

5.1. NAKUP IZDELKA TER STORITEV

Nakup dolo¢enih izdelkov je na voljo vsem ¢lanom kluba, ki niso nujno naroéniki T-2
storitev. Nakup storitve pa je, ob vsakokratnih pogojih T-2, na voljo samo ¢lanom kluba, ki
so narocniki storitev T-2. Sklenitev pogodbe za obroc¢no placilo izdelka ob vezavi
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narocniSkega razmerja za 12 oziroma 24 mesecev, je na voljo le ¢lanom kluba, ki so hkrati
naro¢niki T-2 fiksnih ali mobilnih storitev. Naro¢nisko razmerje lahko ¢lani T-2 Kluba
vezejo le na en prikljucek.

V klubu ¢lan naro¢i storitev skladno z vsakokratno veljavno ponudbo. Po izteku obdobja,
doloéenega v sami ponudbi, se storitev do preklica oz. odjave storitve obracunava po
vsakokratnem veljavnem ceniku. Ob narocilu storitve ¢lan placa doloc¢eno klubsko ceno, kjer
ceno sestavlja del placila v denarju in del v tockah oziroma celotno placilo s tockami.

Clan lahko storitev kadarkoli odjavi preko klicnega centra, v poslovalnicah ali z lastnoro¢no
podpisanim dopisom in preko Horizonta. V kolikor je dolo¢eno v posamezni ponudbi, ¢lan v
¢asu koris¢enja klubske ugodnosti le-te ne more odjaviti.

Storitve T-2 po klubski ceni ne more koristiti ¢lan, ki je imel vklopljeno isto storitev v
zadnjih 6 mesecih po klubski ceni.

5.1.1. NAKUP IZDELKOV OB VEZAVI NAROCNISKEGA RAZMERJA

Clani T-2 Kluba, ki so hkrati naroéniki storitev, lahko izdelek naroijo na obroke, skladno z
vsakokratno ponudbo T-2. S sklenitvijo pogodbe se T-2 zavezuje, da bo ¢lanu T-2 Kkluba
izrocil izdelek, ki ga naroci kupec, Se preden bo kupnina popolnoma izplacana, kupec pa se
zavezuje, da ga bo odplacal v mese¢nih obrokih in s pogodbo dolo¢enih rokih. HKkrati se
¢lan T-2 Kluba zavezuje, da bo obstojeco naro¢niS§ko pogodbo za izbrani prikljucek
obdrzal v veljavi 12 oziroma 24 mesecev od dne sklenitve te pogodbe. Prodajalec kupcu
zaradi koris¢enja to¢k v T-2 Klubu prizna nizji mese¢ni obrok za placilo izdelka, skladno z
vsakokratno ponudbo. V kolikor ¢lan prekine ali odpove naro¢nisko pogodbo, sklenjeno po
10.10.2017, pred potekom obdobja vezave, v placilo zapadejo vsi Se neplaCani obroki (ne
glede na ¢lanstvo v klubu), ¢lan pa mora placati tudi razliko med T-2 maloprodajno ceno za
opremo in kon¢no akcijsko ceno za opremo, kot je to dolo¢eno v predzadnjem odstavku te
tocke.

Pred oddajo narocila mora kupec potrditi, da je seznanjen s temi splo$nimi pogoji in jih
sprejema kot sestavni del pogodbenega razmerja, kar stori med postopkom sklenitve
pogodbe s klikom na gumb »Strinjam se s splosnimi pogoji in potrjujem narocilo«. Splosni
pogoji so dostopni na spletni strani T-2 Kluba, v e-postnem sporocilu, ki ga prodajalec kupcu
posreduje ob potrditvi naro¢ila, v profilu T-2 kluba naro¢nika ter ves ¢as postopka oddaje
narocila. S klikom na gumb »Strinjam se s splo$nimi pogoji in potrjujem narocilo« bo kupec
oddal narocilo.

Za popravljanje napak lahko kupec klikne na gumb 'Nazaj' oz. klikne na funkcijsko tipko
brskalnika '«', ki se nahaja v zgornji opravilni vrstici brskalnika in pomeni pomik na
prejsnjo stopnjo. Povzetek narocila je kupcu prikazan na desni strani spletne strani ves Cas
nakupnega procesa. Spreminjanje posameznega narocila je mogoce do potrditve narocila.

Po zaklju¢enem postopku oddaje narocila s strani kupca, bo prodajalec kupcu z elektronskim
sporoCilom na e-mail naslov, ki ga je kupec navedel ob narocilu, sporocil, da je narocilo
sprejeto in je v obdelavi. V tem koraku kupec prejme zahvalo za oddano narodilo ter
obvestilo o uspesno zaklju¢enem narocilu, katerega podrobnosti bo kupec prejel na naslov e-
poste, ki ga je vnesel ob v¢lanitvi v klub. Nato bo prodajalec narocilo pregledal, preveril
dobavljivost naroCenega blaga in naroCilo potrdil oziroma zavrnil. Narocilo je s strani
prodajalca dokon¢no potrjeno oz. zavrnjeno ob poslanem e-postnem sporocilu o potrditvi oz.
zavrnitvi naro€ila. Ob potrditvi narocila je v e-mail sporo€ilu naveden skupen znesek vseh
obro¢nih placil, znesek posameznih obrokov, njihovo stevilo ter njihovi roki.
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V roku 5 delovnih dni bo prodajalec kupcevo naroCilo potrdil oz. zaradi utemeljenih
razlogov zavrnil. Pogodba je sklenjena, ko prodajalec z e-postnim sporoc¢ilom, ki ga poslje
na kupcev naslov e-poste, sporoci, da je narocilo potrjeno.

V kolikor je tako doloceno v ponudbi, se znesek prvega mesecnega obroka poravna po
potrditvi narocila, nadaljnji obroki pa bodo zara¢unani, kot to izhaja iz sporocila e-poste o
potrditvi narocila.

Znesek prvega oz. vsakega sledeCega obroka bo zaraCunan na prvem oz. na vsakem
sledecem izstavljenem mesecnem racunu za opravljene storitve do 10. dne v mesecu ter
zapade v placilo hkrati z zapadlostjo tega racuna, in sicer najkasneje do 20. dne v mesecu. V
primeru delnega placila mesecnega racuna se s placanim zneskom sprva poravna obveznost
placila neplacanega/ih obroka/ov, nato pa obveznost placila zaraunanih storitev 0ziroma
morebitnih drugih zaracunanih postavk na izdanem racunu.

Clan in T-2 se dogovorita za pogodbeno ugodnost, kot je opredeljena v pogodbi, ki je
enaka razliki med T-2 maloprodajno ceno za opremo in kon¢no akcijsko ceno za
opremo, v primeru, ¢e naronik prekine oz. odstopi od narocniSke pogodbe pred
potekom dogovorjenega ¢asa vezave iz prvega odstavka tega ¢lena.

V primeru morebitne spremembe splo$nih pogojev in naro¢niske pogodbe, lahko naro¢nik
odstopi od pogodbe, e se s predlaganimi spremembami ne strinja. V tem primeru ima
naro¢nik moznost izbire, ali bo operaterju povrnil znesek, Ki ustreza sorazmernemu delu
celotne vrednosti prejete terminalske opreme in prejeto terminalsko opremo obdrzal,
ali pa bo vrnil terminalsko opremo v stanju, v kakrSnem mu je bila izrocena, in placal
uporabnino za ¢as uporabe terminalske opreme, operater pa mu bo vrnil kupnino. Naroc¢niku,
ki Zeli izkoristiti odstopno upravi¢enje, lahko operater v zameno ponudi, da ohrani
naro¢niSko razmerje v veljavi pod pogoji, dolo¢enimi v obstoje¢i pogodbi. Uporabnina se
obracuna na slede¢i na¢in: maloprodajna cena ob nakupu (ki jo doloci T-2) pomnoZeno z 0,8
deljeno s skupnim Stevilom mesecev v obdobju vezave, pomnozeno s Stevilo zacetih mesecev
plus 40% maloprodajne cene, ko je narocniska pogodba veljala.

5.2. UGODNOSTI IZBRANIH PARTNERJEV

Skladno z vsakokratno klubsko ponudbo, lahko ¢lani kluba koristijo to¢ke za ugodnosti
izbranih partnerjev.

6 POSTOPEK NAKUPA

Nakupni proces izdelka ali storitve poteka po navedenih korakih in je prilagojen posebej za
izdelek, storitev ponudnika in posebne trZenjske ugodnosti. Izdelkom so prilagojeni tudi
razli¢ni nacini dostave: po posti in/ali osebni prevzem. Za nakup so skladno z vsakokratno
ponudbo na voljo tudi razli¢ni nacini placila: po povzetju, placilo s kreditno kartico, placilo s
totkami ali placilo ob poravnavi meseénega raduna za storitve T-2. Ce je naroene storitve,
izdelke ali ponudbe ostalih partnerjev potrebno placati kot kombinacijo tock in eno izmed
nastetih nacinov placila, se v primeru zadostnega Stevila tock, postopek nadaljuje. Nacin
dostave ter nacin placila je dolocen glede na to, katera moznost je omogocena pri
posameznem nakupu storitve, izdelka ali katere druge ugodnosti.

Clan se prijavi v sistem s svojim uporabniskim imenom in geslom. Ce se ¢lan ne prijavi in
za¢ne s postopkom nakupa, je po kliku na gumb ,,Zaénite z naro¢ilom®, preusmerjen na stran
s prijavo. Po prijavi se mu prikaZzejo samo tisti izdelki in storitve, ki so na voljo v trenutku
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njegove prijave v sistem. lzdelek je na voljo po redni ceni in/ali po klubski ceni, kjer ceno
sestavlja del placila v denarju in del v tockah. Po placilu izdelka ali storitve ¢lan pridobi
ustrezno Stevilo tock, ki se zabelezijo na njegov bonitetni racun.

Za popravljanje napak lahko kupec klikne na gumb 'Nazaj' oz. klikne na funkcijsko tipko
brskalnika '«', ki se nahaja v zgornji opravilni vrstici brskalnika in pomeni pomik na
prejsnjo stopnjo. Povzetek narocila je kupcu prikazan na desni strani spletne strani ves ¢as
nakupnega procesa.

6.1. PRIJAVA

Clan se prijavi v sistem s svojim uporabniskim imenom in geslom. Preden lahko obiskovalec
spletne strani kluba izbere izdelek oziroma storitev mora biti ¢lan kluba in prijavljen s
svojim uporabniSkim imenom in geslom.

6.2. I1ZBOR STORITEV ZA NAROCILO

Po prijavi se ¢lanu, ki je hkrati naro¢nik storitev T-2, prikazejo storitve za katere ima
tehni¢éne moznosti in katere $e ni narocCil po klubski ceni, v obdobju zadnjih 6 mesecev
trajanja naroc¢niskega razmerja. V primeru, ¢e ima ¢lan ve¢ prikljuc¢kov, si pred naroc¢ilom
izbere enega od prikljuckov, na katerem naroca storitev.

Pri izbrani storitvi ¢lan klikne na gumb »Zacénite z naroCilom«, ki odpre prvi korak
naroCanja, v katerem sprejme posebne pogoje izbrane storitve, v Kolikor so za posamezno
storitev doloCene. S klikom na gumb »Strinjam se« je preusmerjen na naslednjo stran s
povzetkom celotnega narocila in zahtevo za dokon¢no potrditev narocila storitve. V tem
koraku lahko ¢lan oz. kupec nakupni proces prekine s klikom na gumb »Ne potrjujem
nakupa« ali pa ga nadaljuje s klikom na gumb »Potrjujem nakup in zelim narociti storitev«.
Po kliku na gumb »Potrjujem nakup in Zelim narociti storitev« se izpiSe zahvala in obvestilo
o uspesno zaklju¢enem narocilu. Po zaklju¢enem narocilu dobi ¢lan podatke o narocilu in
potrditev naro¢ila na njegov naslov e-poste. Storitev se vklopi takoj po zakljucenem
narocilu oziroma, ko je to tehni¢no mogoce.

6.3. IZBOR IZDELKOV ZA NAROCILO

Pri izbranem izdelku ¢lan klikne na gumb »Zacnite z naroCilom«, ki odpre prvi korak
narocanja, v katerem ¢lan izbere naéin dostave (na voljo je lahko dostava po posti in/ali
osebni prevzem v dolo¢enih poslovalnicah). V primeru, da ¢lan izbere nacin dostave po posti
0z. drugo obliko dostave, lahko naslov za dostavo spremeni. V primeru osebnega prevzema
si izbere eno izmed nastetih poslovalnic, v kateri Zeli prevzeti naroCen izdelek.

S klikom na gumb »Naprej« je kupec preusmerjen na naslednji korak nakupnega procesa,
»Potrditev narocila, kjer izbere nacin placila izmed tistih, ki so na voljo za izbran izdelek
(po povzetju in/ali s kreditno kartico). Zbiranje to¢k v T-2 klubu je omejeno le za pladevanje
nakupov blaga in storitev v obsegih gospodinjske uporabe, ne pa za namene pridobitne in
poklicne dejavnosti. Clan lahko v posameznem bonitetnem obdobju ob naroéilu izdelkov ter
storitev koristi najve¢ 13.000 tock.

V primeru placila s kreditno kartico, je ¢lan po kliku na gumb »Naprej« preusmerjen na stran
za varno placevanje s kreditnimi karticami, kjer vpiSe podatke o svoji kreditni kartici in
izvede placilo. Po izvedenem postopku placila s kreditno kartico je ¢lan preusmerjen nazaj
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na spletno stran T-2, na zadnji korak z zahvalo in obvestilom o uspe$no zaklju¢enem
naroCilu. Ta zahvala in obvestilo se prikaze tudi ob izbranem nacinu placila po povzetju in
kliku na gumb »Naprej«. Po zaklju¢enem narocilu dobi ¢lan podatke o narocilu in potrditev
narocila na e-naslov, ki ga je vnesel ob v¢lanitvi v klub.

6.4. POTRDITEV TER SPREMEMBA NAROCILA

Narocilo je dokon¢no potrjeno in zakljuceno ob poslanem e-postnem sporocilu o potrditvi
narocila, ki ga ¢lan kluba prejme na e-naslov, ki ga je navedel ob v¢lanitvi v klub. Ob
sklenitvi pogodbe mora imeti ¢lan poravnane vse zapadle obveznosti do prodajalca.
Ponudnik bo narocilo potrdil, ¢e bodo to dopuscale tehnicne moznosti in ¢e ne bo
upravicenih komercialnih ali finanénih zadrzkov (npr. zapadle neporavnane obveznosti iz
naslova drugih naro¢niSkih razmerij, uvedba steCajnega postopka, ipd.). Spreminjanje
posameznega narocila je mogoce do potrditve narocila.

6.5. POSTOPEK NAROCILA PREKO KLICNEGA CENTRA

Clan lahko izdelek ali storitev naro¢i tudi preko klicnega centra T-2, v kolikor je tako
doloceno v vsakokratni veljavni ponudbi, in sicer na dva nacina:

V kolikor bo ponudnik preko klicnega centra organiziral sklepanje pogodb na daljavo s ¢lani
kluba, bo oseba, ki bo v imenu ponudnika vzpostavila telefonski stik s ¢lanom (v
nadaljevanju: Klicatelj), na zacetku pogovora s ¢lanom razkrila firmo in sedez podjetja in
jasno povedala, da gre za komercialni namen klica. Klicatelj bo ¢lanu predstavil izbrano
storitev ali izdelek in dolocila teh splosnih pogojev. V pogovoru s klicateljem mora ¢lan
nedvoumno izraziti svojo voljo za sklenitev pravnega posla.

Za narocCilo se mora ¢lan identificirati z imenom, priimkom, naslovom, dav¢no Stevilko ali
drugim identifikacijskem podatkom, ki ga dolo¢i ponudnik. S sprejetiem predstavljene
ponudbe bodo ¢lani oddali naroCilo za predstavljeni izdelek oziroma bodo naro¢eni na
izbrano storitev.

Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem, ko ¢lan prejme potrditev narocila skupaj s temi
splo$nimi pogoji. T-2 bo ¢lanu potrdil narocilo in posredoval te splosne pogoje po e-posti na
naslov, ki ga ob narocilu navede Clan, oziroma po posti s priporoceno postno posiljko, ¢e
¢lan naslova e-posSte nima oz. ¢e ga ne zeli sporociti klicatelju.

b)V kolikor ¢lan sam ne more narociti izdelka ali storitve in zaradi tega pokli¢e v klicni
center ponudnika, mu Zeljeno narocilo na izrecno Zeljo ¢lana lahko odda ponudnik, pri tem
da ponudnik to stori v imenu in za racun c¢lana. V pogovoru s klicateljem mora ¢lan
nedvoumno izraziti svojo voljo za sklenitev pravnega posla. Za narocilo se mora ¢lan
identificirati z imenom, priimkom, naslovom, dav¢no Stevilko ali drugim identifikacijskem
podatkom, ki ga dolo¢i T-2. Klicatelj bo ¢lanu predstavil izbrano storitev ali izdelek in
doloéila teh splo$nih pogojev. S sprejetjem predstavljene ponudbe bodo ¢lani oddali narocilo
za predstavljeni izdelek oziroma bodo naroceni na izbrano storitev.

Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem, ko ¢lan prejme potrditev naroCila skupaj s temi
splo$nimi pogoji. Ponudnik bo ¢lanu potrdil naro€ilo in posredoval te splosne pogoje po e-
posti na naslov, ki ga ob naroCilu navede ¢lan, oziroma po posti s priporoceno postno
posiljko, ¢e ¢lan naslova e-posSte nima 0z. ga ne Zeli sporo¢iti klicatelju.
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6.6. DOSTAVA

Izdelki, ki so na zalogi, bodo dostavljeni v roku 30 delovnih dni, §teto od dneva dokonéne
potrditve naro¢ila &lana. Clan kluba lahko, &e je dolo¢eno v sami ponudbi kluba, prevzame
izdelek v vseh, v postopku nakupa navedenih, poslovalnicah ponudnika. V kolikor narocenih
izdelkov ponudnik ne bo mogel dostaviti v predvidenem ¢asu, bo ¢lana o tem obvestil, pri
¢emer bo uporabil kontaktne podatke, ki mu jih je ¢lan zaupal ob naroéilu. Ponudnik si
pridrzuje pravico, da lahko v primeru, ko v ¢asu od potrditve prejema narocila dalje naroc¢eni
izdelki niso na voljo ali da v tem Casu pride do nepredvidenih tezav, povezanih z dobavo,
¢lana o tem obvesti in narocilo preklice. V kolikor je vrednost narocila ze bila poravnana, bo
¢lanu  povrnjena  celotna  platana cena  (izbranih  izdelkov in  dostave).

Dobavitelj oziroma od njega pooblas¢ena dostavna sluzba, si pridrzuje na primeren nacin
preveriti istovetnost prevzemnika blaga (vpogled v osebne ali druge dokumente). Le-tako je
namre¢ zagotovljeno, da se naro¢eno blago izro¢i ¢lanu, ki je oddal naro¢ilo. Ponudnik ne
prevzema nobene odgovornosti za $kodo, ki bi nastala zaradi dalj$ih dobavnih rokov ali
zaradi preklicane dobave blaga, ki ga ponudnik nima na zalogi.

Kupec je dolzan ob prevzemu blaga le-tega pregledati z vso potrebno skrbnostjo, ter
prodajalcu nemudoma sporociti vsako napako. Vsako zaznano napako je kupec dolzan
zabeleziti pod opombami v zapisniku. Z dnem prevzema blaga, preide blago v last kupca, ter
s tem tudi nevarnost za poSkodbe, unicenje ter odtujitev. Poleg objavljenega stroska postnine
v samem postopku nakupa, ¢lan kluba pri dostavi placa Se provizijo Poste Slovenije skladno
z vsakokratnim veljavnim cenikom, objavljenim na spletni strani
http://www.posta.si/seznam-dokumentov/799/Informativni-ceniki. Postnina za izdelke v
vrednosti 100,00 € ali vec je brezpla¢na oziroma ¢lan placa le provizijo skladno s cenikom
Poste Slovenije.

V primeru osebnega prevzema se naro¢ilo stornira, v kolikor ¢lan v roku 10 delovnih dni po
potrjenem naro¢ilu za osebni prevzem, opreme ne prevzame.

6.7. POGODBA

Pogodba je sklenjena, ko ponudnik potrdi prejem narocila, in sicer z e-posto, ki ga poslje na
naslov e-poste ¢lana. Splosni pogoji, elektronska naro€ilnica in prevzemni zapisnik so
sestavni del pogodbe. Nakupna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku. Pogodbe bodo
shranjene v profil ¢lana kluba, na spletni strani kluba. Sklenjeno pogodbo shrani tudi
ponudnik. Clan lahko kadarkoli zahteva prejem pogodbenih dolo¢il tudi na papirju, in sicer
na podlagi pisne zahteve, ki jo na T-2 poslje po posti, po faksu ali po e-posti ali na podlagi
klica na telefonsko Stevilko za pomo¢ uporabnikom 064 064 064. Ponudnik mu bo dolocila
pogodbe poslal po posti ali izro¢il ob obisku ¢lana v poslovalnici. Za ostale informacije pa so
v profilu ¢lana na voljo vse podrobnosti narocila.

6.8. GARANCIJA IN STVARNA NAPAKA

Za vse izdelke se ponudnik zavezuje zagotoviti ustrezno zakonsko pogojeno dokumentacijo.
Za blago, za katero je izdana garancija, bo ponudnik ob prevzemu izdelka izro¢il garancijski
list dajalca garancije. Ponudnik se zaveze, da bo ¢lanu brezpla¢no popravil ali zamenjal
blago, vrnil kupnino ali zagotovil drugo sredstvo, kadar blago ne deluje brezhibno ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu. Vsa garancijska dela v ¢asu garancije in po izteku
garancijskega roka izvajajo pooblasCeni servisi. Seznam pooblascenih servisov je ¢lanom na
voljo na spletni strani T-2 kluba. Garancijo je mozno uveljavljati z garancijskim listom in s
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predloZitvijo kopije raduna ter ob upostevanju navodil dajalca garancije. Clan kot kupec
izdelka lahko uveljavlja garancijo za blago samo v garancijskem roku, ki je naveden na
garancijskem listu ali ra¢unu. Za uveljavljanje garancije in servisiranje izdelka se lahko ¢lan
obrne na zastopnika proizvajalca, generalnega uvoznika ali pooblaséenega serviserja. Pravice
iz naslova garancije lahko ¢lan uveljavlja tudi proti prodajalcu.

Clan lahko najprej zahteva odpravo napake. Ce napake niso odpravljene v skupnem roku 45
dni od dneva, ko je proizvajalec, prodajalec ali pooblasceni servis od ¢lana prejel zahtevo za
odpravo napak, mora proizvajalec ¢lanu brezplatno zamenjati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z
novim, lahko ¢lan razdre pogodbo ali zahteva znizanje kupnine. Za zamenjavo blaga ali
zamenjan bistveni del blaga z novim mora proizvajalec izdati nov garancijski list. Pravice
potrosnika iz tega odstavka ugasnejo po dveh letih od dneva, ko je ¢lan zahteval brezplacno
odpravo napak ali zamenjavo blaga z novimi.

Podatki, potrebni za uveljavljanje garancije, se nahajajo v garancijskem listu ali na racunu,
poleg tega pa se lahko ¢lan seznani z najnovej$imi podatki o zastopnikih, uvoznikih in
pooblaséenih serviserjih tudi tako, da kontaktira ponudnika na telefonsko $tevilko: 064 064
064 ali naslov e-poste: info@t-2.net.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova napake na blagu, ¢e pri tem izpolni pogoje,
dolocene v Obligacijskem zakoniku.

Ponudnik ne odgovarja:
- za napake oz. poSkodbe na blagu, ki nastanejo zaradi obicajne rabe blaga ali
poskodovanja blaga s strani kupca oz. zaradi nepravilne rabe blaga s strani kupca,
- za napake na blagu, ki so bile kupcu ob sklenitvi pogodbe znane ali mu niso mogle
ostati neznane,
- za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine 6 mesecev, odkar je bilo
blago izroceno.

7 POMOC CLANOM

Clan kluba se lahko za ve¢ informacij, za pomo¢ pri vélanitvi in pomo¢& pri razumevanju
nacina obracunavanja bonitetnih tock obrne na telefonsko Stevilko 064 064 064 ali na e-

poste: info@t-2.net.

Clan se zavezuje, da bo skrbel za odgovorno ravnanje z uporabniskim imenom in geslom.
Clan odgovarja za morebitno posredovanje uporabniskega imena in gesla oz. drugih sredstev
identifikacije tretjim osebam (npr. uporabniku). Ponudnik ne odgovarja za posledice uporabe
uporabniSkega imena in gesla (v nadaljevanju: geslo) oz. drugega sredstva identifikacije na
nacin, ki ni v skladu s temi pogoji in/ali posebnimi pogoji, in/ali za posledice morebitne
uporabe in/ali morebitne zlorabe tega gesla in sredstev identifikacije s strani tretjih.

V primeru izgube, kraje ali zlorabe gesla, lahko ¢lan zahteva blokado osebnega gesla.
Zahtevo za blokado ¢lan javi na telefonsko stevilko 064 064 064. V tem primeru si bo klub
prizadeval v najkrajem moZnem ¢&asu izvesti blokado osebnega gesla. Clan je dolzan klubu
v naslednjih 3 dneh potrditi izgubo, krajo ali zlorabo osebnega gesla s pisnim obvestilom,
poslanim priporo¢eno po posti na naslov: T-2 d.o.0., Verovskova 64a, Ljubljana. Klub nato
¢lanu dodeli novo uporabnisko ime in geslo. Po zamenjavi osebnega gesla, je dostop do
kluba mozen le z novim uporabniskim geslom. Odgovornost za izgubo, krajo ali zlorabo
osebnega gesla je na strani ¢lana, zato vse posledice, Skodo in stroske izgube, kraje ali
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zlorabe osebnega gesla nosi izklju¢no ¢lan. Klub v zvezi z izgubo, krajo ali zlorabo osebnega
gesla ne prevzema nobene odgovornosti.

Clan kluba se zavezuje, da bo spletno stran uporabljal zakonito, na obiajen naéin, v skladu z
njenim namenom ter v skladu z naceli kulturne in civilizirane spletne komunikacije in se
zavezuje vzdrzati vseh dejanj, ki bi lahko posegala v pravice ponudnika, drugih uporabnikov
ali tretjih oseb ali ki bi jim lahko povzrocila Skodo ali nelagodje, vklju¢no z zalitvijo
narodnostnih, verskih ali drugih obcutij.

Ce ¢lan ravna v nasprotju s prej§njim odstavkom ali deluje na $kodljiv nagin, s katerim bi
povzrocil $kodo z oddajo goljufivih naroc¢il, mu lahko ponudnik zac¢asno prepreci dostop do
spletne strani. Ce ¢lan krsitve ponavlja, mu lahko ponudnik po lastni presoji: trajno prepreci
dostop do spletne strani; izbriSe podatke, ki jih je ¢lan posredoval pri registraciji ali v¢lanitvi
v klub, s ¢imer mu preneha status registriranega ¢lana in vse s tem povezane pravice in mu
prepreci ponovno registracijo in/ali v€lanitev v klub.

8 1ZSTOP I1Z CLANSTVA

Clanstvo v klubu traja nedoloden &as. Registracija je prostovoljna, odloitev zanjo je
prepuscena izkljucno ¢lanu, ki lahko v vsakem trenutku zahteva, da ponudnik trajno izbrise
podatke, ki jih je posredoval ob registraciji. Pisno odpoved lahko ¢lan poslje preko e-poste:
info@t-2.net oziroma osebno prinese v eno izmed poslovalnic T-2 ali poslje na naslov: T-2
d.o.o., Verovskova 64a, 1000 Ljubljana. Z izbrisom ¢lana preneha status registriranega ¢lana
in vse pravice, povezane z njim. Clan se lahko kadarkoli ponovno registrira kot nov ¢lan
kluba, torej brez ugodnosti, do katerih je upravi¢en na podlagi zbranih bonitet v prejSnjem
statusu registriranega ¢lanstva.

Ponudnik lahko hrani in skladno z zakonom ter podanimi soglasji obdeluje osebne podatke o
¢lanu e 2 leti po preklicu ¢lanstva, razen v kolikor zakon ne doloca daljSega roka hrambe
(npr. v primeru neplacanih zapadlih obveznosti iz naslova kupljene opreme ipd.).

Clan oziroma bivsi ¢lan kluba lahko zahteva dostop do osebnih podatkov, popravek, izbris
ali omejitev obdelave in ima pravico do ugovora obdelavi in pravico prenosljivosti njegovih
osebnih podatkov. Pravica se uveljavlja s pisno zahtevo, posredovano na naslov sedeza
druzbe T-2 d.o.0. ali preko e-poste na info@t-2.net. O podani zahtevi ponudnik odloc¢i na
nacin in v rokih, skladno z veljavno zakonodajo. Posameznika, ki je zahteval izbris ponudnik
0 (ne)realizaciji zahteve obvesti.

V primeru, da ¢lanstvo odpove ponudnik mora ¢lan vse ugodnosti, do katerih je upravicen na
podlagi zbranih bonitet, ne glede na njihovo sicer$njo zapadlost, uveljaviti v roku 10-ih dni
od prejema obvestila ponudnika. Po tem roku ugodnosti zapadejo in jih ni ve¢ mogoce
uveljaviti.

9 PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

Ponudnik ima vse potrebne pravice za znamke, ki se nahajajo na spletni strani. Znamke,
objavljene na spletni strani, so za$¢itene v skladu z nacionalno in mednarodno zakonodajo. Z
objavo znamk in omogocanjem uporabe spletne strani se ponudnik ne odpoveduje pravicam,
ki izhajajo iz znamk. V primeru zlorabe znamk ¢lan kazensko in materialno odgovarja.

Celotna vsebina spletne strani, ne glede na obliko (besedila, slike, filmi, zvoki itd.), je
zascitena z avtorskimi pravicami in sorodnimi pravicami. Nosilec avtorske in sorodne
pravice, tako moralne kot tudi materialnih na vsebini spletne strani je ponudnik in / ali oseba,



SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA POSLOVNEGA T-2 KLUBA

ki jo ponudnik navede pod posamezno znamko. Z objavo vsebin na spletni strani in
omogocanjem uporabe spletne strani se ponudnik ne odpoveduje vsem svojim pravicam.
Vsebine na spletni strani se ne smejo uporabljati za drug namen, kot za zasebno rabo ¢lana,
razen, ¢e ponudnik predhodno pisno in izrecno dovoli drugace. V primeru zlorabe ¢lan
kazensko in materialno odgovarja.

10 IZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI

Ponudnik si pridrzuje pravico onemogociti spletno stran ali onemogociti dostop do nje zaradi
tehni¢nih ali drugih tezav in vzdrZevanja, kar pomeni tudi onemogocenje ali oviro za
uporabo spletne trgovine. Ponudnik ni odgovoren za povrnitev morebitne $kode ali stroskov,
ki jih ima ¢lan zaradi prenehanja, nedelovanja ali ovir pri delovanju spletne strani. Ponudnik
si pridrzuje pravico do spremembe ponudbe, tiskarskih napak in omejene razpoloZljivosti.

Ponudnik ne odgovarja za Skodo, ki utegne nastati na uporabnikovi strojni opremi,
programski opremi ali druge opreme zaradi uporabe spletne strani. Uporabnik mora
zagotoviti ustrezno zascito opreme (antivirus itd.) pred uporabo in dostopom do spletne
strani.

Clan mora zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na
spletni strani. Ponudnik ne odgovarja za $kodo, ki bi utegnila nastati ¢lanu zaradi
nepooblascenega razkritja ali uporabe podatkov za registracijo.

11 SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV
POSLOVANJA

Ponudnik lahko v vsakem trenutku spremeni pogoje, ¢e to zahtevajo vzroki tehnicCne,
komercialne narave, veljavnih prepisov ali vzrokov ki so na strani javnosti. Vsakokrat
veljavni splosni pogoji so objavljeni na spletni strani: http://klub.t-2.net/poslovni. Enako
velja za morebitne spremembe in dopolnitve veljavnih splosnih pogojev. O nameravani
spremembi splos$nih pogojev oz. uveljavitvi novih splosnih pogojev bo ponudnik obvestil
¢lane najmanj 14 dni pred predvidenim zaCetkom uveljavitve spremenjenih oz. novih
splo$nih pogojev. O spremembi splos$nih pogojev poslovanja mora ponudnik ¢lane kluba na
primeren nacin obvestiti. Za primeren nacin se Steje objava na spletni strani http://klub.t-

2.net/poslovni.

Steje se, da ¢lan soglasa s spremembo splosnih pogojev poslovanja, ¢e ne poslje pisne
odpovedi. Ko ponudnik ¢lane kluba na primeren nacin obvesti o spremembi splo$nih
pogojev poslovanja, ga je dolzan tudi opozoriti, da nadaljnje ¢lanstvo v klubu pomeni, da se
strinja s spremenjenimi splo$nimi pogoji poslovanja.

12 SOGLASJA ZA OBDELAVO OSEBNIH PODATKOV

V okviru ¢lanstva v klubu ponudnik obdeluje osebne podatke ¢lana, ki jih le-ta posreduje
sam ali so pridobljeni na podlagi nakupa izdelka, narocila storitve ali drugih ugodnosti.
Vsaka pravna ali fizi¢na oseba se lahko v Splo$nih pogojih obdelave osebnih podatkov v
druzbi T-2 d.0.0. seznani z naborom osebnih podatkov, ki so predmet obdelave, z nameni
obdelave ter drugimi informacijami, vezanimi na ¢lanstvo v T-2 klubu.
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V postopku v¢lanitve v T-2 klub pravna oseba lahko poda tri vrste soglasij obdelave osebnih

podatkov, in sicer, da druzba T-2 d.0.0.:

- uporablja osebne podatke, vezane na pravno osebo kot ¢&lana, za namene
nesegmentiranega in segmentiranega trzenja preko ve¢ komunikacijskih poti,

- uporablja osebne podatke, vezane na pravno osebo kot ¢lana, za namene trznih raziskav
preko ve¢ komunikacijskih poti,

- uporablja osebne podatke, vezane na pravno osebo kot ¢lana, za namen osebnega trzenja
storitev, vsebin in blaga, ki lahko vkljucuje tudi prilagojena priporocila le-teh, preko ve¢
komunikacijskih poti, pri ¢emer se osebno trzenje lahko izvaja z avtomaticno obdelavo
in lahko vkljucuje oblikovanje profilov tudi ob upostevanju preteklih navad pravne
osebe. Pravna oseba je v tem primeru seznanjena tudi, da je namen prilagajanja vsebin in
ponudbe, da ponudnik le-te ¢im bolj pribliza njenim zanimanjem in jim s tem poveca
uporabno vrednost za samo pravno osebo.

Zbiranje soglasij bo med drugim potekalo tudi na spletni strani T-2 kluba in v portalu
Horizont. Pravna oseba bo lahko podala splo$no privolitev, ki bo zajemala vse zgoraj
navedene privolitve, lahko pa bo izbrala moznost posameznih privolitev.

V kolikor je pravna oseba ze ¢lan T-2 kluba bo s strani ponudnika ob prvi prijavi v Horizont
ali T-2 klub pozvana, da se opredeli glede zgoraj navedenih soglasij.

Potencialni ¢lani in obstojeci ¢lani bodo pred podajo zgoraj navedenih soglasij pouceni, da je

soglasje pod prvo alinejo drugega odstavka te tocke pogoj za Clanstvo v klubu. Posledice

nepodaje navedenega soglasja so naslednje:

- zapotencialnega ¢lana: registracija ¢lanstva v klub mu je onemogocena,

- za obstojeCega Clana: onemogocCena so vsa naroCila izdelkov/storitev, izguba vseh
ugodnosti in popustov, prenehanje ¢lanstva v klubu.

Soglasje pod drugo in tretjo alinejo drugega odstavka te to¢ke ni nujen pogoj za Clanstvo v
Klubu.

Pravna oseba lahko podane privolitve kadarkoli tekom ¢lanstva ter v obdobju hrambe njenih
osebnih podatkov po poteku ¢lanstva (gl. drugi odstavek 8. tocke) preklice, in sicer na nacin,
kot je podala privolitev v obdelavo osebnih podatkov ali s pisno zahtevo, posredovano na
naslov sedeza T-2 d.0.0.. V primeru preklica soglasja za namene nesegmentiranega in
segmentiranega trZzenja bo pravna oseba predhodno opozorjena, da bo s tem izgubila vse
prejete ugodnosti in popuste ter da bo njeno ¢lanstvo v klubu prenehalo.

Pravna oseba lahko kadarkoli tekom ¢lanstva ter v obdobju hrambe njenih osebnih podatkov
po poteku Clanstva prekli¢e trzenje po posameznih kanalih (komunikacija preko navadne
poste, e-poste, sporo¢il SMS in MMS ter telefonskih klicev). TakSen preklic lahko poda s
pisno zahtevo, posredovano na naslov sedeza T-2 d.0.0., po e-posti na info@t-2.net in s
telefonskim klicem na 059 000 000 ali 064 064 064. Pravna oseba lahko trzenje, ki se izvaja
preko SMS sporocil, preklice tudi tako, da na telefonsko Stevilko, iz katerega je prejela
nezeleno SMS sporocilo (064 100 100 ali 064 100 200), poslje SMS sporocilo s klju¢no
besedo STOP. TrZenje preko naprednega spletnega oglaSevanja pa bo pravna oseba lahko
upravljala z ustreznimi nastavitvami piskotkov in vticnikov ob obisku spletne strani ali
ustreznimi nastavitvami za uporabo piskotkov na spletnem brskalniku.

13 OSTALE DOLOCBE

Vse reklamacije iz naslova stvarnih napak na dobavljenem blagu in/ali opravljenih storitvah,
lahko ¢lan reklamira pri reklamacijski sluzbi ponudnika v zakonsko dolocenem roku. Za vse


mailto:info@t-2.net

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA POSLOVNEGA T-2 KLUBA

spore, ki izhajajo iz ¢lanstva v klubu in iz teh splosnih pogojev, ki jih ¢lan in ponudnik ne bi
mogla sporazumno resiti, je pristojno stvarno pristojno sodisce v Ljubljani.

Sestavni deli tega posebnega dogovora so Splosni pogoji poslovanja druzbe T-2, Splo$ni
pogoji obdelave osebnih podatkov v druzbi T-2 d.o.o. ter ostali splosni in posebni pogoji,
objavljeni na www.t-2.net. Vse dodatne informacije ter splo$ni pogoji so dostopne na spletni

strani www.t-2.net, telefonski $tevilki za pomoc¢ uporabnikom 059 000 000 ali 064 064 064
ter v poslovalnicah T-2.

14 KONTAKT

Ponudnik: T-2 d.o.o., Verovskova 64a, 1000 Ljubljana, info@t-2.net, 064 064 64

Splosni pogoji za¢nejo veljati dne 25.05.2018.
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